Gestion des versions du logiciel EBP Openline.
Sommaire des questions :

1. Comment trouver la version du logiciel installé ?
2. Comment savoir si c’est une version réseau multiposte ?
3. Quelles sont les versions existantes ?

4. Comment activer le logiciel ?

5. Les versions sont elle compatibles ?

1. Comment trouver la version du logiciel installé ?

	Aller dans Démarrer, Programme, EBP


	Pour plus de détail, il faut lancer le module
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2. Comment savoir si c’est une version réseau multiposte ?
Dans le cadre d’un travail collaboratif, les versions installées en réseau ou en monoposte, doivent être multiutilisateurs. Si ce n’est pas le cas, plusieurs élèves ne pourront pas se connecter à la même base. Le nombre de connexions possibles sur un poste se trouve dans « ? » puis « A propos ».

Pour augmenter le nombre d’utilisateurs par poste, il faut en faire la demande à EBP en passant téléphonant au Support Technique.


3. Quelles sont les versions existantes ?
Les versions dont peuvent disposer les établissements de l’académie de Strasbourg sont les suivantes :

	
	Gestion/Compta
	CRM
	Immo
	Paie

	Version 3.2
	3.2.0.355
	2.2.0.155
	2.2.0.205
	A part

	Version 4.0
	4.0.2.1492.1129
	3.0.2.559
	3.0.1.458
	4.0.1.273

	Version 4.2
	4.2.4.1750.1302
	3.0.2.559
	3.0.1.458
	4.2.1.485


Le changement de version principale (de 3.0 à la 4.0 ou de la 4.0 à la 5.0) nécessite une nouvelle activation avec de nouvelle clés par l’achat de la mise à jour.

Par contre, le passage de la version 4.0 à la version 4.2 est possible avec les clés de la version 4.0.

Si la version 3.2 est installée :

Désinstaller la version 3.2 et installer la version 4.2. L’activation peut se faire avec les clés de la version 4.0 ou 4.2. Elles sont identiques.

Si la version 4.0 est installée :

Installer la version 4.2 sur la version 4.0. Le logiciel désinstallera la version 4.0 et installera la version 4.2 automatiquement. Aucune activation ne sera nécessaire. (Elle se fait automatiquement avec les clés de la version 4.0).

4. Comment activer le logiciel ?

Récupérer les clés auprès du chef de travaux ou du PRI.

Pour l’activation, il faut la faire manuellement. Il faut bien respecter la casse du nom du lycée. 

Les clés ont durée de vie limitée. En cas de nom fonctionnement téléphoner à EBP.

Il faut vous munir du nom de l’établissement et le numéro du lycée et la clé WEB

5. Les versions sont elle compatibles ?

Les versions ne sont pas compatibles entre elles. Il est pratiquement impossible de passer d’une version supérieure vers une version inférieure.
Le passage d’une version inférieur à une version supérieur nécessite une manipulation qui vous est détaillé dans une aide spécifique intitulée « Comment migrer une base d’une version inférieure à une version supérieure ? »
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